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TP. H6 Chi Minh, ngiy A& thing 04  ndm 2045

PE CUONG MON HOQC

KHO DU LIEU VA HE HO TRQ RA QUYET PINH
A. THONG TIN CHUNG VE MON HQC
1. Ténmén hoc (tiéng Viét) KHO DU LIEU VA HE HO TRQ RA

QUYET PINH
2.  Ténmén hoc (tiéng Anh) :DATA WAREHOUSE AND DECISION
SUPPORT SYSTEMS
3. Misé mon hoc : ITS718
4. Trinh d§ dao tao : Pai hoc
5. Nganh dao tao 4p dung  : Tit cd cac nganh dao tao dai hoc
6.  S6 tin chi 03
- Ly thuyét : 2 tin chi (30 tiét)
- Théo luan va bai tap : 00
- Thuc hanh : 1 tin chi (30 tiét)
- Khic (ghi cu thé) £ 00
7. Phén bd thoi gian
- Tai gidng dudng : 60 tiét
- Tu hoc & nha : 90 tiét tu hoc, bai tap ca nhan va bai tdp nhom
- Tryc tuyén : giang vién c6 thé bb tri hoc online nhung téng sé khong

quéa 30% s tict ciia toan moén hoc

- Khac (ghi cu thé) .0

8. Khoaquanly ménhoec : HE THONG THONG TIN QUAN LY

9. Mon hoc truée : H¢ quan trj co s& dir ligu

10. Mo td mon hoc
Moén hoc nay cung cip nhimg kién thirc va k¥ ning nén tang vé kho dit liéu nhu
qué trinh thiét ké, cai dat kho dit liéu, tich hop dir liéu, phan tich dit ligu va vé hé
thdng hd trg ra quyét dinh véi cac thanh phdn va cdc m6 hinh. Mon hoc con dé
cap dén cac cong cu va k¥ thuét gitip hinh thanh nén hé hd trg ra quyét dinh. Tir
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11. Muc tiéu va chuan diu ra ciia mén hoc

11.1. Muc tiéu ciia mén hoc

nhitng kién thirc nay, ngudi hoc nhén thire dugc vai trd va img dung clia n6 trong
thue tién hoat ddng kinh doanh.

Muc . . Noi dung CPR CTPT! | CDRCTDT
it M6 ta muc tiéu .
tieu ) phin b6 cho mén hoc
(a) (b) () (d)
Giai thich céc dic diém, mé | Kha ning 1am viéc doc lap,
Col hinh, kién trac, tng dung tu duy hé théng va tu duy PLO2
cua kho dit liéu; thao luén vé | phan bién
nhitng xu hudéng méGi cua
kho dir liéu
Giai thich va minh hoa céc | Kha ning lam viéc doc lap,
hoat dong trong du 4an kho | tu duy hé théng va tu duy PLO2
dir liéu, phan bién
cOo2
Kha ning vin dung kién
thirc nén tang va chuyén
sdu moét cach hé thong dé |  pyog
gidi quyét cac vin dd
chuyén moén trong nganh
HTTTQL
Giai thich cic hoat dong |Kha ning lam viéc doc lap,
thiét ké mé hinh dir liéu, tich | tr duy hé théng va tu duy | PLO2
hop va phin tich dir liéu; | phan bién
CO3 trinh bay ké hoach tich hop
va phan tich dir liéu. Khi ning vin dung kién
thic nén tang va chuyén
siu mot cach hé théng dé PLO6
gidi quyét cic van dé
chuyén mon trong nganh
HTTTQL




Giai thich vé dic diém va | Kha nang lam viéc doc lap,
CO% | |t thialt phén ctia hé hd trg | tw duy hé théng va tu duy PLO2
ra quyét dinh; thdo luin vé | phan bién PLO6
cdc cong ngh¢ va ky thudt | Kha nang van dung kién
tmg dung trong hé hd trg ra | thire nén tang va chuyén
quyét dinh sdu mot cach h¢ théng dé
giai quyét cac van dé
chuyén moén trong nganh
HTTTQL

Str dung cong cu SSIS, | Kha ning img dung k¥ thuét

CO5 SSAS dé tich hop dir lidu va | va cong cu hién dai cho
phén tich dit li¢u thuc hanh ky thuat va thich PLOS

ung voi cac xu huéng thay
d6i trong nganh HTTTQL

I Giai thich ky hiéu viét tit: CBR — chuén ddu ra; CTPT - chuong trinh dao tao.

11.2. Chudn diu ra ciia mén hoc (CPDR MH) va suw déng gép vio chuin diu ra ciia

chwong trinh dao tgo (CDR CTDT)

Mirc do Muc
CbR MH Néi dung CDR MH theo thang | tiéu "
2 & CTPT
do cua mon
CPbR MH hoc
(a) (b) (c) (d) (e)
Giai thich cac dic tinh PLO2
CLOl : o T 3 CO1
cta kho dit liu PLO6
Giadi thich cac hoat djng
trong qui trinh thuc hién PLO?2
du an kho dit li¢u; nhén
CLO2 & i 3 CO2 PLOG
dién van dé phat trién kho
dit liéu qua tinh hudng
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Trinh bay hoat dong thiét
ké kho dit liéu theo md

< PLO2
CLO3 hinh dit li¢u da chiéu, tir CO3 _—
d6 4ap dung dé thiét ké CO5
md hinh kho dit liéu tir FLOS
mot sb nguén dir liéu da
co.
Trinh bay céc ky thuat
tich hop dit liéu, si dung =LO2
. CO3
CLO4 cong cu SSIS dé giai o PLO6
quyét tinh hudng tich hop PLO8
dit liéu tir mot sb ngudn
dir liéu da co.
CLO5 Phat bieu c?c khai niém Cco3 PLO?
lién quan dén OLAP, CO5
dugc MOLAP, ROLAP S
i PLO8
va HOLAP. Sir dung
cong cu SSAS dé phan
tich dit li¢u.phdn biét
Gai thich qué trinh ra
quy€t dinh, m6 hinh, PLO2
CLoo thénh phan hé h? tro ra €O4 IpLos
quyét dinh
Thao luin vé cic cong
nghé¢ va ky thut tmg PLO2
LL] dung trong hé ho tro ra COH PLO6
quyét dinh
Thao luin vé nhiing PLO2
CLOS8 xu hudng méi cua kho dir CO1 PLOG

lidu




11.3. Ma trgn dong gop cia mon hoc cho PLO

Ma CDbR
CTbT

Ma CbR MH

PLO2

PLO6

PLOS8

CLO1

CLO2

CLO3

CLO4

CLOS

CLO6

CLO7

CLO8

W W W[ W| W| W[ W| W

W W W] W] W] W] W| W

12. Phwong phap day va hoc

— Tai 16p, gidng vién giai thich cic dinh nghia, nén tang ly thuyét, cach sir dung
céc tmg dung; dit ra cac vin dé, hudng din va khuyén khich sinh vién giai
quyét; sau d6 tom tit ndi dung cia bai hoc.

— Huéng dén sinh vién sir dung cong cu phat trién kho dir liéu trén nén ting cong
nghé cua Microsoft. Gidi thiéu mot sb cong nghé phat trién kho dit liéu trén mot
s nén tang khéc nhu ma ngudn mi, dién toan dam may.

— Quy dinh vé hinh thic giang day: Giang vién c6 thé chu dong lya chon hinh
thirc giang day 1a truc tuyén (online) két hop truc tiép (offline), dam béo tdng
thoi gian giang day truc tuyén khong vuot qua 30% thoi gian giang day cuia ca
mon hoc.

13.  Yéu cAu mén hoc

— Sinh vién chuén bj bai hoc, bai thuyét trinh, bai tap trudce khi 1€n 16p theo yéu

cdu clia giang vién.

— Phong may thuc hanh phéi dugc cai sin cac phan mém theo yéu ciu.

14. Hoc liéu cia mon hoc

14.1. Gido trinh

[1] Ralph Kimball, Margy Ross, “The Data Warehouse Toolkit: The Complete
Guide to Dimensional Modeling”, 3rd Edition, John Wiley & Sons, 2013.

14.2. Tai li¢u tham khdo



[2] Ramesh Sharda, Efraim Turban, Dursun Delen, “Analytics, Data

Science, & Artificial Intelligence: Systems for Decision Support”, 11st Edition,

Pearson, 2019.

[3] Ralph Kimball, “The Data Warehouse Lifecycle Toolkit”, 2nd Edition, Wiley,

2008
B. PHUONG THUC PANH GIA MON HQC

1.  Cac thanh phan d4nh gia mén hoc

Thanh phéan danh Phwong thirc danh gia

Cac CDR MH

Trong so

A.1.1. Chuyén can

CLO1,
CLO2,

10%

, A.1.2.Kiém tra
A.l. Danh gia qua

CLO1,
CLO2,

20%

trinh

A.1.3. Tiéu luAn nhém

CLO1,
CLO2,
CLO3,

20%

A.2. Danh gia cudi ky | A.2.1. Thi cudi ky

CLO1,
CLO2,
CLO3,
CLO4,

50%

2.  Noi dung va phwong phap danh gia
A.1. Danh gia qua trinh

A.1.1. Chuyén cin

— Danh gia mirc 46 tham gia cac hoat dong trong 16p hoc ciing nhu tuan thu
nhitng yéu ciu ma gidng vién dit ra nhu phat bidu y kién, tra 16i cau hoi trong

budi hoc, di hoc diy du, ...

~ Tham gia cic budi hoi thdo chuyén d& (seminar), sinh hoat ngoai khéa, tham

quan cac cOng ty, va nhitng déng gép khac cho khoa hoc, ...

A.1.2. Tiéu luin nhém

— M&i nhém c6 khoang 4 dén 6 thanh vién, dwoc dinh huéng dé chon lya dé tai

phu hop véindi dung mén hoc. Cac dé tai gdm céc huéng: tim hiéu vé mé hinh
kho dit li¢u hogc tmg dung ctia hé hd trg ra quyét dinh trong mot sb linh vue

kinh doanh nhu ban 1¢, ngén hang, thwong mai dién tr, ...tim hiéu vé mot sb

nén tang cong nghé dé phat trién kho dit liéu ngdy nay, tinh hudng ung dung

hé hé trg ra quyét dinh trong thuc té.
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—  San pham: tiéu luén khong qué 30 trang

Céc nhém nghién ctru dé tai theo huéng din cua giang vién, viét bao cdo va
trinh bay két qua trudc 16p.

A.1.3. Bai kiém tra c4a nhan

A.2.

3.

Lam bai ca nhéan, dugc phép sir dung tai li¢u, dugc phép stir dung may.

Kiém tra giita ky 1a dé danh gia kién thuc va k¥ ndng chuyén mon cua sinh vién
sau khi hoan thanh phan diu ndi dung chwong trinh.

Kiém tra gdm hai phan: phan 1 c4u hoi tric nghiém 4 phuong an, ¢6 1 phuong
4n ding trong mdi cau; ph?m 2 bai tap nho hodc mdot sb cau héi tu luan. Thoi
gian 1am bai 45 phit, thoi diém kiém tra thuc hién theo lich trinh ciia mén hoc.

Phuong thirc danh gia: phan tric nghiém 5 diém; phan ty luan 5 diém; thang
diem 10.

Thi cubi ky

— Pé thi do giang vién tu ra hodc tir ngan hang cau hoi thi (néu o).

— Sinh vién lam bai kiém tra tric nghiém, dugc st dung tai li¢u, dugc phép st
dung méy tinh cdm tay. Bai kiém tra bao gém ba phin: 40 ciu hoi tric nghiém
4 phuong 4n, c6 1 phuong 4n ding trong mdi cau.

— Céc cau héi bao gdm tét ca cac chuong véi ty 18 sé cau hoi cta ting chuong
trong duong véi ty 1é ciia s6 tiét ciia chuong d6 so véi tdng sb tiét ciia mon
hoc.

— Thoi gian 1am bai thi: 60 phut.

— Phuong thitc danh gia: mdi cau héi 0.25 diém; thang diém 10.

Cac rubrics danh gia

A.1.1. Chuyén cin

Tiéu chi : Thang diém
. = Trong so
danh gia Duéi 5 5—dué6i7 7 — dwéi 9 9-10
Mire do
oo i 100% | Dudi50% Dudi 70% Dudi 90% 100%

A.1.2. Tiéu luan nhém

b ing R ALY -~ il
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Thang diém

Tiéu chi . | Khong dat Dat yéu cu Dat yéu cau Dat yéu ciu
i g Trongsd | yaucdu | muc trung binh | muc kha gidi | mirc xudt séc
Danh gia
(tr0dén | (tr4.0dén6.2) | (tir6.3 dén (tir 8.5 dén
dudi 4.0) 8.4) 10)
Bai viét t6 | Bai viét mach | Bai viét mach | Bai viét thé
chitc thiéu |lac va nhin lac va duogc t6 | hién sy tap
logic, thiéu | chung duoc td | chire hop 1y | trung cao vao
tinh théng | chuc hop ly. Vai | vé6i cach | tinh logic va
nhit.  C6 | chd chéch khoi | chuyén doan, | hop Iy cia céc
nhiéu 13i | chi d& C6 su|chuyén y chit | quan  diém.
Céu tric 5 dang ké. chuyén Yy, | ché. Nhin | Tinh  théng
chuyén  doan | chung thé hién | nhit ctia bai 15
nhung  khéng | tinh théng rang dua
xuyén subt toan | nhét trong ndi | nguoi doc di
bai. dung. dén két luan
va quan diém
trong bai.
Trinh bay | Noi dung thé | Ngi dung thé | Noi dung thé
vai  quan | hién quan diém | hién y tuong | hién nhiing y
diém va 18p | va lap ludn. Pua | sang tao, cic | tuong  duoc
ludn nhung [ra mot sb y quan diém | phan tich ky
Ngi dung béo fllﬁu hét f:éc tudng sang tao. dl.I?C . phéﬂt c:élng Y(’ri ’céc
s, 30 y tudng trlc?n day du | l4p luln sdng
chua dugc vol cdn cir | tao va c6 bang
phat trién vitng chic. chung viing
diy du va vang hd tro
khong doc cho chu dé bai
ddo. viét.
Quan diém | Quan diém chu Quan  diém | Quan  diém
chudaocua | dao cia  bai|chu dao cua|chu dao cua
bai khong | duoc phat trién | bai dugc phét | bai dugc phat
duoc phat | chi tiét hoéa & | trién tdt, cac | trién tdt, cac
trién chi tiét | marc giéi han. [ ndi dung chi | ndi dung chi
R hoa. Céc y | Vai chd thé hién | tiét ddy du va | tiét nhidu va
Phat trién y 10 . : o - ¢ .ok
tuong trong | tv  duy phdn | c6 y nghia. Tu | ¢6 chat lugng.
bai mo hd, | bién. duy phan bién | Thé hién tu
thiéu luén dugc dua vao | duy phan bién
ctr, thiéu tu céc lugn diém. | tot.
duy phan
bién.




Vin pham,
Trinh bay

Chinh ta,
ddu cau va
16i van
pham gdy
xao lang,
kho hiéu
cho nguoi
doc. Nhiéu
16i  trinh
bay, danh
may.

Nhin chung bai
viét dung chinh
ta, st dung déu
cau va van pham
dung, nguoi doc
van hiéu duoc
ndi dung cua
bai. Con c6 16i
trinh bay va
danh may.

Bai viét c6 vai
181 vé chinh ta,
ddu cau, vin
pham nhung
ngudi doc van
hiéu dugc ndi
dung rd rang.
Rét it 13i trinh
bay, danh
may.

Khong c6 16i
chinh td nao
gdy xao lang,
khong c6 1di
ddu cau hay
vin pham;
khong c6 16i
trinh bay,

danh may

Vin phong

(o)

Chi dung
c4c chu tric
cau don
gian, vbn tir
it, thuat
hung bién,
giong van
kém.

Gan nhu dat
dugc muc do sir
dung cdu tric
cAu, vbn tu,
thuat hung bién,
giong van cua
bac Pai hoc.

Pat t&i vin
phong cua bac
Dai hoc; giong
van thich hop
va thuat hung
bién duoc sir
dung & lam
ndi bat ndi
dung; ciu tric
cau da dang va
4n tuong.

Thé hién vin
phong  xuét
sdc vuot khoi
bac Pai hoc;
thuat hung
bién va giong
vin trong bai
4n tuong; su
dung va phoi
hop céc céu
trdc cdu sang
tao.

DPinh dang

(o)

Khong déap
ung cac yéu
cau vé dinh
dang va b
cuc cua bai
viét; can 18,
cach doan,
gidn dong
sai yéu cu;
trinh  bay
khéng 18
rang.

Dat cac yéu cau
vé dinh dang va
b cuc cua bai
viét; can 18, cach
doan, gidn dong
nhin chung diung
yéu cau; bai viét
trinh bay r6 rang
nhung vai phén
doan chua dugc
két ndi ding.

Dat cac yéu
cdu v& dinh
dang va bd cuc
cia bai viét;
can 1&, céch
doan, gidn
dong dung yéu
cAu; bai viét
trinh bay 1o
rang va cac
phan doan két
ndi dung.

DPat tat ca cac
yéu ciu vé
dinh dang va
bd cuc cua bai
viét; can 18,
cach doan,
gidn dong
dung yéu cau;
bai viét trinh
bay rd rang,
cac phan doan
két nbi ding,
hinh thic trinh
bay  chuyén
nghiép.
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Bai thuyét

Bai thuyét trinh

Bai thuyét

Bai  thuyét

trinh ¢6 bd | c6 bd cuc dy du | trinh ¢6 bd cuc | trinh c6 bd cuc
cuc khéng | Trinh bay ddy | day du day du
day do di nhitng kién | Trinh bay déy | Trinh bay dy
Trinh bay |thic co ban vé | da nhiing kién | du nhing kién
thiéu nhiéu | vin dé thuyét | thirc co ban vé | thirc co ban vé
kién thir | trinh. van d& thuyét | vdn dé thuyét
co ban vé | Thong tin duara | trinh. trinh.
van & | chinh xac, khoa | Thong tin dua Thong tin dua
thuyét hoc ra chinh xéac, | ra chinh xdc,
Ngi dung ho trinh. Trinh bay d6i | khoa hoc khoa hoc
thuyét trinh Thong tin |[chd con lan | Trinh bay | Trinh bay
duara thiéu | man, chua tdp | trong tdm, 1am trong tdm, lam
chinh xdc. | trung vao vén dé | ndi bat vin @& | ndi bat van dé
Trinh  bay | chinh Mo& rong thém
lan man, thong tin, dan
dai  dong, ching ngoai
khong tap noi dung ly
trung vao thuyét.
van dé
chinh
Chi  doc | Phong thai con | Phong thdi tu | Phong thai tu
chit  trén | hoi rut re, khdng | tin, c6 giao luu | tin, c6 giao
slide, giao lwu nhiéu | véi nguoi | luu véi ngudi
khong dé y | voi ngudi nghe | nghe nghe
dén nguoi | N6i  chua N6i trdi chay, | Noi trdi chay,
nghe. tr6i chay, | mach lac, | mach lac,
Téc d6 noi mach lac, con | khong ngit | khong  ngit
P £ ud nhanh | ngit quing. Téc | quing. uang.
e Ha 1T goac qué | do qnmg vira %6(: gd@ noéi qTéc gd@ néi
trinh x . PP 1 o
cham. phai. vira phai, dé | vira phai,
nghe. giong noi
truyén  cam,
lén xubng
giong hop ly,
nhin giong
nhimg  diém
quan trong.
Hau nhu | Tra 10 duoc | Tra 1oi tot va | Tra 161 tét va
khong tra | nhing céu héi | kha chinh xéc | chinh X4c
16i  dugc | vé cac vAn dé | nhitng cu hoi nhimg cau hoi
Tra loi cidu hoi 10 cdu hdi do | thao ludn co ban | thao luan thém | thao luan thém
gido vién | do gido vién|do gido vién |do gido vién
hodc  cac | hodc cac nhoém | hodc cac hodc céc
nhém khéac | khac dit ra. nhom khac dat | nhom khac dit
dat ra. ra. ra.
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C. NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

Thoi

\

NS Mg, e

7 i P CDR . : Phwong phap o
lwong Noi dung giang day chi tiet Hoat dong day va hoc i i Hoc liéu
% MH danh gia
(tiet)
(€)) (b) () (d) (e) ®
3LT | CHUONG 1: TONG QUAN VE KHO DU CLO1 | Truc tiép (offline) hay truc truyén Al2 [1], [3]
LIEU (online) A2.1
1.1 Giéi thiéu vé kho dir liéu GIANG VIEN:
1.1.1 Kho dir liéu la gi? Giai thich mét sb ndi dung trong
1.1.2 Dic tinh ctia kho dit liéu tm, cung cép tinh hudng img dung
1.2 Kién tric kho dir liéu clia kho di li¢u
1.3 Loi ich ciia kho dir liéu trong kinh doanh SENED VEEN:
1.4 Kho dir liéu trong kinh doanh théng minh TPéO lujn tinh huong, nhén di¢n van
de.
5 LT CHUONG 2: DU AN KHO DU LIEU CLO2 | Truc tiép (offline) hay truc truyén Al.l [1], [31,[4]
1.1 Giéi thiéu dw 4n kho di li¢u (online) Al2
1.2 Téng quan vé quy trinh thwe hién dw 4n GIANG VIEN: Al3
1.2.1 Lap ké hoach du 4n Giai thich mét s6 ndi dung trong A2.1
1.2.2 Xéc dinh dy 4n va pham vi tdm, cung cap tinh huong vé du an
s A X on kho dir lléu
1.2.3 Xac dinh yéu cau nghié€p vu ’
" i it SINH VIEN:
1.2.4 Luong cong nghé j )
L dei Thao luan tinh huong, nhan dién van
1.2.5 Luong dir liéu &
{ .
1.2.6 Luong tmg dung
10




1.2.7 Trién khai va bao tri

Thao ludn tinh huéng vé dw dn kho dit liéu

4.1.1 Khai niém

GIANG VIEN:

2LT | CHUONG 3: THIET KE KHO DU LIEU CLO3 | Truc tiép (offline) hay truc truyén Al2 (1], [31.[4]
> 3.1 Phwong phap luin phit trién kho dir liéu (online) Al.3
3.1.1 Top-Down GIANG VIEN: A2.1
3.1.2 Bottom-Up Giai thich mot s ndi dung trong
3.2 M6 hinh di¥ ligu da chidu tom; cing cip tinh hubng ve et ke
321 Bang sykién kho dir liéu. Hl.x’éng’dén ky thuat '
. phan tich va thiét ké mo hinh dit liu
3.22 Bang cl‘xiéu dya trén co s& dit liéu mau
3.2.3 Lugc do kho dit liéu SINH VIEN:
3.3 Thiét ké mé hinh dir liéu da chidu Thure hién bai tap nhém thiét ké mo
3.3.1 Qui trinh thiét ké mé hinh di¥ liéu da hinh kho dit liéu dua trén tinh huéng
chiéu ma gidng vién cung cp.
3.3.2 Xay dung bang chiéu
3.3.3 Mot s6 loai bang chiéu
3.3.4 Mot sb loai bang su kién
3.3.5 Mot sb loai do do
3.4 Thiét ké kho dir liéu véi co sé dir liéu mAu
Bai tdp thuc hanh thiét ké kho dit liéu
fOL;H CHUONG 4. TICH HQP DU LIEU CLO4 | Truc tiép (offline) hay truc truyén Al.l [1], [31.[4]
4.1 Tong quan vé tich hop dit lidu (online) Al2
A2.1
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4.1.2 Phuong phap va cong nghé tich hop dir
liéu
4.2 Tién trinh tich hop, chuyén ddi va tai
(ETL)

4.2.1 Raut trich dir li¢u

4.2.2 Chuyén d6i dir liéu

4.2.3 Taidirliéu

4.3 Mot s6 vin dé trong tich hop dir ligu
4.4 Gi6i thiéu vé cong cu SSIS

4.5 Tich hop dir liéu véi cong cu SSIS
Bai tdp thuc hanh tich hop dit liéu

dung cong cu SSIS.

SINH VIEN:

Thuc hanh theo huéng dan; ngoai
gi0 hoc lam bai tap tich hgp dit li¢u
tir cac nguon dir liéu miu ma giang

vién cung cap.

\\ ‘;’A.:\».E’i«—"/o Z/

3LT | CHUONG 5. PHAN TICH DU LIEU TRUC | CLO5 | Truc tiép (offline) hay truc truyén Al2 (11, [3].[4]
I0TH | ryyeN (OLAP) (online) Al3
5.1 Ky thuat OLAP GIANG VIEN: A2.1
5.2 OLAP la gi Giai thich mot s kién thirc vé
5.3 OLAP véi OLTP OLAP. Huéng dan sinh vién sir dung
5.4 MOLAP, ROLAP, HOLAP cdng cu SSAS.
5.4.1 OLAP da chiu (MOLAP) SINH VIEN:
5.42 OLAP quan hé (ROLAP) Thyc hanh theo huéng dan;
5.43 OLAP lai (HOLAP) ngoai gi‘(‘y hoc lam bé‘f tdp OLAP tu
B i e e cac nguon dir liéu mau ma giang vién
5.5 Gioi thi¢u ve cong cu SSAS ,
cung cap.
5.6 Phan tich dir liéu véi cong cu SSAS
12




Bai tdp thuc hanh itng dung céng cu SSAS dé
lam OLAP

S5LT

CHUONG 6. HE HO TROQ RA QUYET
PINH

6.1 Tong quan vé ra quyét dinh

6.2 Qui trinh ra quyét dinh

6.2.1 Nhan thirc

6.2.2 Thiét ké

6.2.3 Luachon

6.2.4 Hién thuc
6.3 Qui trinh ra quyét dinh dwoc hd tro béi
may tinh
6.4 Khai quit vé hé hd tro ra quyét dinh
6.5 Phan loai hé hd tro ra quyét dinh
6.6 Cic thanh phan

6.6.1 Hé thong con quan ly dit liéu

6.6.2 Heé thdng con quan ly mé hinh
6.6.3 Hé théng con tri thirc

6.6.4 Hé théng con giao tiép nguoi ding
6.6.5 Nguoi str dung

6.6.6 Phan cting va phdn mém

Théo ludn vé tinh hudng img dung hé thong

CLO6

Truc tiép (offline) hay truc truyén
(online)

GIANG VIEN:

Giai thich céc kién thirc vé hé hd tro
ra quyet dinh.

SINH VIEN:

Thao lun tinh huéng, nhan dién vén
aé.

Al3
A2.1

(2]
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SLT | CHUONG 7. MQT SO CONG NGHE VA KY | CLO7 | Truc tiép (offline) hay truc truyén Al.l [2]
A THUAT CHO HE HO TRQ RA QUYET (online) Al3
DINH GIANG VIEN: A2.1
7.1 Béo cdo kinh doanh Giai thich cac cong cu va k¥ thuat
7.1.1 Mot s khai niém {mg dung cho hé hd tro ra quyét dinh
7.1.2 Truc quan hoa dir li¢u va thong tin SINH VIEN:
7.1.3 Dashboard Théo luin nhém theo chu dé giang
7.2 Mt s ky thuit cho mé hinh dw bio vién cung cép lién quan dén cong
7.3 Mot ) ky thuit ra quyét dinh dua trén nghff’: vaky thudt cho h¢ hd trg ra
mé hinh el
7.4 Hé ra quyét dinh tw dgng va Hé chuyén
gia
7.4.1 Hé ra quyét dinh tu dong
7.4.2 Hg chuyén gia
S LT CHUONG 8. NHUNG XU HUONG MOI CLO8 | Truc tiép (offline) hay truc truyén Al.l [11,[2]
TRONG KHO DU LIEU (online) Al2
8.1 Phan tich dir liéu 16n GIANG VIEN: Al3
8.2 Hb dir lidu Giai thich cac kién thirc v& mot sé xu | A2-1

8.3 Kho dir liéu nguén mé

8.4 Kho dir liéu trén nén dién toin dam may

hudéng mai trong kho dir liéu.
SINH VIEN:

Thao luén nhém theo chu dé giang

MBoén hoc duge gidng day truc tuyén tbi da khong quéa 30% tong thoi luong chwong trinh.
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